Riesgos para la salud en el trabajo

con ordenadores y nuevas opciones
en la organizacion del mismo. Experiencias
en el sector de los medios de comunicacion

El debate sobre las tendencias probables
que afectan al lugar de trabajo que se derivan
de la revolucion informatica abarca actual-
mente la cuestidn de las normas sobre salud
y seguridad en el trabajo. Para evaluar los
riesgos existentes convendria concentrarse en
primer lugar en los cambios que estan ya afec-
tando a las antiguas estructuras y que proba-
blemente tendran un fuerte impacto sobre las
futuras condiciones de trabajo. El sector de los
medios de comunicacién constituye un area
apropiada de investigacion'. Desde el angulo
de la seguridad y la salud en el trabajo podrian
explorarse las posibilidades de un enfoque glo-
bal de la organizacién del trabajo.

El primer paso consistiria en examinar los
problemas y fallos existentes a fin de estimular
los debates acerca de cuales son los enfoques,
entre los que se han elaborado para modificar
las normas sobre salud y seguridad, que deben
desarrollarse y fortalecerse. Nos proponemos
basar nuestra argumentacion en una serie de
hipotesis. La legislacion de la Unidn Europea
(UE) sobre el medio ambiente de trabajo, en
particular la Directiva Marco y la Directiva
sobre los trabajos con pantalla, constituyen un
punto de partida muy Gtil para este andlisis.
En Alemania se aplicaron con un retraso de
cuatro afios las Directivas de la Comunidad
Europea (CE) sobre la proteccion de la salud.
Actualmente la nueva ley de agosto de 1996
sobre la salud y la seguridad en el trabajo asi
como el Decreto de diciembre de 1996 sobre los
trabajos con pantalla, constituyen el marco
legislativo para la aplicacion de estas normas
en el lugar de trabajo %
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1. Nuevos riesgos para la salud
y medidas para combatirlos

Primera hipotesis: La tecnologia informatica
acelera los cambios en las pautas de tension y estrés
y su transformacion en factores psicomentales y psi-
cosociales. Esta evolucion exige un cambio de énfa-
sis en las normas que regulan la seguridad y la
salud en el trabajo, y en este sentido la orientacion
general y la metodologia de la legislacion sobre el
medio ambiente de trabajo adoptada por la UE cons-
tituye una base adecuada.

La literatura actual sobre los medios de
comunicacion multiples (multimedia) no
investiga los posibles riesgos para la salud que
representan o bien considera que esta tecnolo-
gia, en todos los casos, es «limpia» y «no pre-
senta riesgos para la salud». Debe admitirse
que es cierto que la informatizacion puede eli-
minar cierto namero de riesgos tradicionales
tales como los que presentan las sustancias
peligrosas en los talleres de imprenta o los que
se presentan en las etapas preliminares de los
trabajos de impresion.

Cuando se discutio a nivel nacional la apli-
cacion de la citada Directiva de la CE sobre los
trabajos con pantalla, los empleadores persis-
tieron en negar la mera existencia de estos ries-
gos y por tanto la necesidad de reglamentarlos.
Con posterioridad, esta cuestion se resolvio
definitivamente en términos juridicos ya que el
2 de abril de 1996, el Tribunal Federal del Tra-
bajo, la autoridad maxima en el campo de la
legislacion laboral en Alemania, dictaminé que
la citada Directiva y los fundamentos de la
misma contenian «argumentos vinculantes
para los empleadores alemanes en el sentido
de que el trabajo con pantalla presenta riesgos
para la salud y la seguridad del trabajador y
que por lo tanto era necesario aplicar las dis-



posiciones establecidas en dicha Directiva» °.
En el parrafo 3 del nuevo Decreto sobre los tra-
bajos con pantalla, se incluye explicitamente la
tensién nerviosa entre los factores que deben
determinarse y evaluarse en los lugares en que
se trabaja con este medio.

Es necesario examinar con mas detalle cate-
gorias especificas de riesgos para la salud, para
lo que puede partirse de la base de que el
estrés de los trabajadores que utilizan ordena-
dores esta aumentando como minimo en tres
aspectos:

= En primer lugar, la capacidad tecnoldgica
de los sistemas informaticos que procesan
una cantidad creciente de datos en un espa-
cio muy reducido puede representar una
fuente importante de estrés.

= En segundo lugar, los sistemas informati-
cos, cada vez méas complejos, imponen exi-
gencias crecientes a sus utilizadores ya que
un error de decisién puede tener conse-
cuencias cada vez maés graves, lo que cons-
tituye también una fuente de estrés.

= En tercer lugar, la introduccion de medios
diversos (textos, imagenes, filmes, voz, etc.)
en esta tecnologia puede conducir a un
aumento de la tensién multifactorial. Es
posible hacerse una idea de las estructuras
gue genera este tipo de tension con una sim-
ple mirada a los lugares de trabajo en que
desarrollan hoy su labor por ejemplo el per-
sonal de radio y televisién, los editores, o
los realizadores de estos programas. Des-
pués de una visita de inspeccién de los
lugares de trabajo en que se visiona y se
hace el montaje de las imagenes en una
gran empresa de television, efectuada en
1991, los representantes del Instituto Fede-
ral de Salud y Seguridad en el Trabajo llega-
ron a la siguiente conclusion: «El estrés en
los trabajos de edicidn electrénica debe con-
siderarse muy superior al existente en luga-
res ‘tradicionales’ de trabajo con pantalla.
Este mayor estrés se debe a las exigencias
especificas de la elaboracion electronica de
las imagenes, en donde la brevedad del
tiempo disponible, una ergonomia deficiente
del lugar de trabajo, el riesgo probable deri-
vado de un elevado campo magnético en la
proximidad inmediata asi como la irregula
ridad de las horas de trabajo presentan un
indice especialmente elevado de riesgo
para la salud».

Pese a esta multiplicidad de causas de la
tension nerviosa, las empresas del sector se

opusieron durante mucho tiempo a la aplicabi-
lidad de las directivas de la CE relativas a este
tipo de trabajo“. Desde entonces, incluso en
una publicacion no oficial de la Asociacion
Federal de Federaciones de Empleadores de
Alemania (BDA) se ha admitido que todas las
pantallas para la produccién y elaboracion de
iméagenes para filmes y para la television, o las
utilizadas en los estudios de adaptacion, estan
igualmente sujetas a las disposiciones del
nuevo Decreto sobre los trabajos con pantalla®.

Este ejemplo muestra claramente que en los
lugares de trabajo con pantalla se produce una
combinacion de factores de estrés, especialmente
cuando se trabaja con medios multiples, y que
ciertos factores de caracter organizativo tales
como la intensidad del trabajo, la multiplici-
dad de tareas, los limites de tiempo y muchos
otros factores desempefian un papel muy
importante que se suma a las deficiencias de
tipo ergonémico. Los trastornos nerviosos son
con frecuencia el primer signo de aviso de una
enfermedad crénica. La combinacion de estos
factores de estrés son, con frecuencia, la causa
de trastornos fisicos ya conocidos. La utiliza-
cion de esta nueva tecnologia ha conducido a
un aumento de los riesgos para la salud, en
particular en los siguientes campos.

Primero, existe el riesgo de un desequilibrio
visual unido a una disminucion de la actividad
fisica y manual. El trabajo con pantalla exige
concentrarse en un registro selectivo de datos y
sefiales al mismo tiempo que disminuye la
capacidad visual, por ejemplo, para la percep-
cion global de la imagen, o para el alivio de la
tension ocular mediante un desplazamiento de
la mirada. Todo esto unido al estrés se convierte
en una pauta fija de «comportamiento visual»
gue conduce a trastornos de tipo asténico, a
enfermedades de los musculos y del esqueleto,
y a sindromes de fatiga y agotamiento °.

En segundo lugar, un trastorno crénico en la
region escapular (brazos y hombros) debido a
la repeticion de movimientos, ha dado lugar a
una amplio debate publico sobre lo que se ha
denominado «lesidn por tension repetitivax.
Este concepto se originé en Australia y en los
Estados Unidos y recibe también otros nombres
como el de «sindrome de utilizacion excesiva» .
En la mayor parte de los casos es posible com-
probar su conexidn con el estrés mental, la ten-
sion social, un volumen de trabajo excesivo
(por ejemplo, recepcion intensiva de datos) y
unas condiciones ergondmicas deficientes. En
términos generales no ha sido todavia posible
obtener en Alemania el reconocimiento de estos
trastornos como enfermedad profesional®.
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Es obvio que el enfoque basado en una
causa Unica, que se adoptd de manera general
respecto de la prevencion de los accidentes y
enfermedades profesionales, es de escasa uti-
lidad en el caso de los trabajos en los que se
utiliza el ordenador —categoria en la que se
incluiran en el futuro la inmensa mayoria de
los trabajos—. Pero ese enfoque anticuado sigue
siendo caracteristico de una parte importante
del régimen actual de salud y seguridad en el
trabajo. Por ejemplo, las horas de trabajo de los
médicos de empresa especialistas en seguri-
dad y salud en el trabajo se establecen por lo
general sobre la base de los riesgos de acci-
dente en laempresa °, y por consiguiente no se
presta la debida atencion a las actividades
expuestas a estas categorias modernas de riesgo
y enfermedad.

Con el tiempo se ha generado un amplio
consenso entre las compafiias de seguros de
accidentes de Alemania que se refleja, por
ejemplo, en la definicion de prevencion que
utiliza la Unién de Asociaciones Gremiales
(Hauptverband der gewerblichen Berufgenos-
senschaften) en el sentido de que debe elabo-
rarse un concepto amplio de la prevencion, de
conformidad con lo requerido en la Directiva
de la CE sobre seguridad y salud en el trabajo,
a fin de crear una especie de escudo global con-
tra las enfermedades profesionales *°. El nuevo
Cdédigo VII de 1996 sobre Seguridad Social
proporciona una base legislativa claramente
definida para el concepto de prevencion
(Berufgenossenschaften) e incluye expresa-
mente temas como la reduccién de la monoto-
nia, de la tensién nerviosa, de la tension
multiple en el trabajo como asimismo la orga-
nizacién global del trabajo.

2. La organizacion del trabajo
orientada a la prevencion requiere
que todos participen

Segunda hipétesis: La organizacion del tra-
bajo orientada a la prevencion requiere mucho mas
que el control del cumplimiento de las normas ergo-
némicas basicas y no puede lograrse sin la partici-
pacion de los trabajadores como expertos en sus
propios casos. Esto modifica radicalmente el con-
cepto tradicional del papel de las distintas partes en
la salud y la seguridad en el trabajo: el control del
cumplimiento del reglamento se sustituye por la
promocion de la comunicacion y la cooperacion en
interés de mejorar la salud.

Aunque quizéa estemos todavia muy lejos
de haber conseguido un cumplimiento global
en la vida laboral cotidiana de las disposicio-
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nes basicas de ergonomia que figuran en el
anexo al citado Decreto sobre los trabajos con
pantalla, la tarea mas exigente figura clara-
mente en el parrafo 5 de dicho Decreto que
dispone una forma de organizacion del trabajo
tal que permite cambios e interrupciones en los
trabajos con pantalla generadores de estrés. La
respuesta a esta exigencia de una organizacion
del trabajo orientada a la prevencion sera dife-
rente de una actividad a otra pero, es precisa-
mente en los casos que implican una proporcion
elevada de utilizacion de la pantalla donde un
«trabajo combinado» resulta dificil de realizar.
Por otra parte, son de fundamental importan-
cia la variedad y calidad de los trabajos con
pantalla, la comunicacion individual, los perio-
dos de formacion y las pausas organizadas por
los propios interesados™.

En todo caso, estas disposiciones sélo
podran conseguir reducir el estrés si los pro-
pios trabajadores participan en la basqueda y
en la organizacion de las mismas. En ausencia
de una aprobacién por parte de los trabajado-
res y del desarrollo de la responsabilidad indi-
vidual ante un comportamiento favorable a la
salud, una gran parte de estos esfuerzos resul-
tarian futiles, en especial entre los trabajadores
intelectuales calificados.

Mas alla de la tarea que acaba de indicarse,
deber4 tenerse en cuenta sin embargo otro pro-
blema que en muchas empresas es fuente de
tension nerviosa considerable, de una pertur-
bacion en la organizacion del trabajo e incluso
de una disminucién de la productividad: nos
referimos a las calificaciones insuficientes y a la
falta de servicios de formacion en la empresa,
particularmente en cuanto a la utilizacion de
los programas y sistemas informaticos. Incluso
cuando se proporciona una formacion costosa,
ésta puede resultar ineficaz si no esta adecua-
damente adaptada a las exigencias practicas
del lugar de trabajo. También en este caso es
fundamental la participacion de los trabajado-
res. La formacion durante el trabajo constituye
una respuesta valida a los rdpidos cambios tec-
noldgicos, en particular para favorecer una
organizacién del trabajo que se oriente hacia la
prevencion como medio de reducir o de evitar
la tensién excesiva. Estas nuevas tareas mas
amplias exigen un enfoque de la cooperacién
de la empresa que trasciende las responsabili-
dades tradicionales de ésta.

Las cuestiones de ergonomia relacionadas
con los programas y sistemas informaticos
desempefian un papel muy importante en rela-
cion con el estrés y la rutina del trabajo con
ordenador. Mientras la elaboraciéon de normas



ergondémicas para un lugar «normal» de tra-
bajo con pantalla en oficina ha progresado, de
conformidad con las disposiciones de la legis-
lacion sobre el medio ambiente de trabajo
adoptada por la UE, el desarrollo de los siste-
mas que utilizan medios multiples continda
estando determinado casi exclusivamente por
el concepto de lo que es tecnoldgicamente fac-
tible. F. Koller, del Instituto Fraunhofer para la
Organizacion y la Economia del Trabajo, sefiala
el peligro de que la «diversidad potencial de
los medios utilizados puede por si misma
conducir a una sobrecarga del espacio fisico de
gue dispone el usuario con el resultado de crear
mas confusidon que ayuda». Se ha prestado
muy escasa atencion a las cuestiones ergoné-
micas en la utilizacion de los programas y sis-
temas, y este autor concluye sefialando que
«hasta la fecha se ha descuidado excesiva-
mente el potencial de cooperacion entre ergo-
nomistas, disefiadores, expertos en medios de
comunicacién y especialistas en informética en
este campo, y que en el futuro es esencial utili-
zar este potencial™.

La cuestion muy discutida de la necesidad
de un cambio en el papel de los trabajadores en
materia de salud y seguridad en el trabajo, que
deberian dejar de ser sujetos pasivos de la pro-
teccion para convertirse en «expertos por dere-
cho propio», también apunta a la superacion
de estos limites. A este respecto pueden
hacerse dos observaciones:

< Numerosos conceptos empresariales de la
actualidad en el campo de la reestructura-
cion y de la reorganizacion de las empresas
se formulan sobre la base de la «activacion
de los recursos internos», en otras palabras,
en las calificaciones y la eficacia del perso-
nal; en el debate sobre estos conceptos debe
tenerse muy en cuenta el hecho de que este
personal, como se ha indicado ya, esta a su
vez muy involucrado en la consecucion de
una organizacién del trabajo apropiada y
orientada a la prevencién.

= Ademas, para poner en marcha un debate
sobre las condiciones de trabajo en los luga-
res de trabajo en que se utilizan pantallas,
pueden ser muy Utiles las iniciativas sindi-
cales en forma de encuestas y cuestionarios.
IG Medien ha realizado encuestas de este
tipo en las empresas de radio y television y
editoriales y apoya proyectos especificos
para determinadas empresas®.

3. Desaparicion del medio ambiente
de trabajo tradicional y necesidad
de nuevas normas

Tercera hipétesis: Las nuevas formas de trabajo
a distancia mediante ordenadores estan socavando
las normas existentes en materia de salud y seguri-
dad que estan adaptadas a un concepto espacial del
lugar de trabajo. Para hacer frente a las futuras con-
diciones de trabajo en la era de los medios multiples
se necesitan, junto con las iniciativas independien-
tes de los sindicatos y de la direccion de las empre-
sas, nuevas disposiciones y reglamentos.

Inevitablemente la mayor parte de las rei-
vindicaciones en materia de organizacion han
estado hasta la fecha en relacién con un con-
cepto espacial del lugar de trabajo. Pero, ;qué
ocurrird cuando la revolucidn informética con-
duzca a un desequilibrio en la evolucion ya
perceptible del empleo, que tendera a reali-
zarse en pequefias unidades, por cuenta propia
y/0 en el hogar del trabajador?

Teniendo en cuenta las enormes deficien-
cias que ya existen en el cumplimiento de las
mas recientes disposiciones en materia de
seguridad y de salud en el trabajo, el solo
hecho de plantearse esta pregunta puede pare-
cer desalentador. La mitad de los trabajadores
carecen todavia de una cobertura adecuada en
materia de medicina y seguridad del trabajo y
tendrén que transcurrir afios antes de que las
nuevas disposiciones sobre la proteccion con-
tra los accidentes, basada en los reglamentos
de la Unidn Europea, puedan proporcionar un
remedio parcial a estas deficiencias.

La exigencia clave de la citada Directiva
Marco de la CE -igualdad de derechos en
materia de salud y seguridad para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores a domi-
cilio y los que trabajan por cuenta propia— no
ha sido plenamente satisfecha en la nueva Ley
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo. Por
ejemplo, en el parrafo 2.2.3, pese a las protestas
de la Federacion Sindical de Alemania (DGB),
se estipula que las disposiciones de dicha ley
no se aplicaran a los «trabajadores en el hogar
ni a las personas en situacion equivalente». Sin
embargo, cuando por ejemplo en virtud de
unas condiciones de empleo contractuales se
realiza un teletrabajo informatizado son aplica-
bles tanto la ley arriba citada como el Decreto
sobre los trabajos con pantalla * .

En lugar de una desreglamentacion, conti-
nda siendo necesaria una nueva reglamenta-
cion de las nuevas condiciones de trabajo a fin
de que las normas sobre la proteccion de la
seguridad y la salud y las condiciones ergono-
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micas basicas se apliquen con firmeza a todos
los trabajadores. W. Dostal, del Instituto Fede-
ral de Investigaciones sobre el Mercado de Tra-
bajo y Cuestiones Laborales, prevé que «con la
introduccion de los medios multiples dejara
practicamente de existir la relacién tradicional
trabajador-empleador»®. Las condiciones pre-
carias de empleo, en particular la tendencia a
«un pseudoempleo por cuenta propia» —que
refleja un estilo de vida cada vez méas nomada
de los trabajadores'*- estdn socavando las
estructuras tanto sociales como econdmicas. En
los Estados Unidos, por ejemplo, se ve afectada
por estas tendencias la cuarta parte de la
poblacion econébmicamente activa.

Actualmente se pone especial atencién
sobre el nimero cada vez maés elevado de tele-
empleos informatizados, aunque en Alemania
el aumento incesante de anuncios publicados
en la prensa esta en proporcién inversa con el
aumento real de este tipo de empleo. La
empresa Empirica de Consultores en Tecnolo-
gia, con sede en Bonn, estima que en Alemania
existen actualmente unos 150.000 teletrabaja-
dores, mientras que la Deutsche Industrie und
Handelstag (Camara alemana de Industria y
Comercio) fija la cifra en no mas de 2.000". Lo
que predomina en la practica es una alternan-
cia, vale decir, que se alterna el empleo en la
empresa con el trabajo realizado en el hogar y
son pocas las personas que trabajan exclusiva-
mente a distancia, siendo mas comun el trabajo
de oficina mediante satélite. Se ha escrito
mucho acerca de los impedimentos y la resis-
tencia generales a este tipo de trabajo informa-
tizado a distancia® que ofrece un mayor
potencial de flexibilidad en los horarios de tra-
bajo, que genera una resistencia por parte de la
direccién, y la posibilidad de una autoexplota-
cion importante, que suscita temor entre los
trabajadores.

Los modelos experimentales tales como el
Convenio sobre salarios y sueldos celebrado
entre Telekom y la Unidn Postal de Alemania
hacen posible un ensayo selectivo de este tipo
de teletrabajo. Los siguientes aspectos son per-
tinentes para nuestro analisis:

= enlos acuerdos voluntarios solo se prevé el
teletrabajo como alternativa de manera que
el personal no se vea privado de contacto
social y se fija un limite minimo de trabajo
en la empresa con el fin de contrarrestar la
tendencia hacia una «reclusion electrénica»;

= Telekom ha equipado ampliamente los
lugares de trabajo en el hogar y propor-
ciona también el mobiliario de oficinay una
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conexién ISDN; en una fase piloto se ensa-
yara también la tecnologia video;

= el lugar de trabajo con base en el hogar
debe cumplir con ciertas condiciones mini-
masy esta sujeto a inspeccidn por los repre-
sentantes de Telekom y de los comités de
empresa. Estos ultimos tienen acceso al sis-
tema electrénico de comunicaciones para
sus propios trabajos.

Los representantes sindicales presentaron
otras reivindicaciones especificas para asegu-
rar el cumplimiento de la Directiva sobre el tra-
bajo con pantalla® que se hallan actualmente
en curso de negociacion.

En un memorando sobre la estructura de la
sociedad informatizada, la Unidn Postal y la
IG Medien elaboraron puntos de vista comu-
nes sobre el teletrabajo informatizado que
incluyen la necesidad de asegurar condiciones
de trabajo establecidas mediante contrato que
comprendan disposiciones obligatorias en mate-
ria de seguridad social asi como la aplicabili-
dad de los acuerdos sobre salarios y sueldos y
disposiciones sobre la salud y la seguridad en
el trabajo®. Criterios similares se acordaron en
la comisién de investigaciéin sobre los multi-
medios del Parlamento del Estado de Wurtten-
berg Baden.

En virtud de un acuerdo del personal sobre
el teletrabajo en el Ministerio Federal del Tra-
bajo, junto a disposiciones para regular el
caracter voluntario y contractual de este tipo
de trabajo, se previo, de acuerdo con el perso-
nal y con la posible participacién del comité
del personal, una «inspeccion ergonémica de
los lugares de trabajo con pantalla en el
hogar», con miras a asegurar el cumplimiento
de las disposiciones sobre salud y seguridad
incluidas la citada Directiva de la CE®.

No obstante, el acuerdo sefialado en los
ejemplos anteriores sobre el derecho de acceso
de los inspectores en ergonomia, el problema
de cdmo controlar y supervisar estos lugares
de trabajo en el hogar para asegurar el cumpli-
miento de las normas de salud y seguridad no
cesara légicamente de extenderse a medida
que se difunda cada vez mas el teletrabajo
informatizado. En particular, los inspectores
técnicos asi como los profesionales y gremiales,
gue tienen ya una sobrecarga enorme de tra-
bajo especialmente en las pequefias empresas,
contindan estando excluidos de toda esta
esfera del teletrabajo. Se ha comprobado ya
gue es practicamente imposible asegurar la
supervision de los empleos abarcados por la
ley sobre el teletrabajo a domicilio. En estas



circunstancias, el deber de los empleadores de
informar e instruir a su personal incluidos los
teletrabajadores, de conformidad con las dis-
posiciones de la legislacion sobre el medioam-
biente de trabajo de la Unién Europea y la
nueva Ley sobre Salud y Seguridad, es légica-
mente de maxima importancia. En todos los
casos el apoyo —por conexion directa o sin ella—
para la organizacion ergonémica y para la
salud en los lugares de trabajo constituye una
ayuda eficaz. Los servicios consultivos de los
sindicatos pueden desempefiar también un
papel piloto en el desarrollo de este tipo de
medidas de apoyo.

El establecimiento de condiciones humanas
de trabajo en todos los lugares de trabajo infor-
matizados llegard sin duda a convertirse en una
tarea fundamental de la politica sindical que
requerird una definicibn mas amplia del con-
cepto tradicional de salud y seguridad en el
trabajo.
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