Gute Arbeit im Biiro

IG-Metall-Initiative fiir bessere

Arbeitshedingungen

Mit ihrer Initiative ,,Gute Arbeit im Biiro” mochte die IG Metall den
Arbeits- und Gesundheitsschutz so gestalten, dass Arbeit nicht

mehr krank macht. Thore Prokoph interviewte Klaus Pickshaus,

Leiter des Bereichs Arbeitsgestaltung und Qualifizierungspolitik

beim Vorstand der |G Metall.

Herr Pickshaus, lhre Initiative ,, Gute
Arbeit im Biiro” will die Arbeitsbe-
dingungen im Office verbessern.
Sind diese so schlecht?

Generell stellen wir fest, dass altbe-
kannte Belastungen — etwa durch Larm
— wieder zunehmen, da der Trend zum
Mehrpersonen-Bliro anhalt. Repra-
sentative Befragungen von Birobe-
schaftigten zeigen, dass Uber die Halfte
von ihnen Gber Larm durch Telefonate,
Gesprache oder Gerate klagen. Per-
sonalausdliinnung und wachsender
Leistungsdruck fihren dariber hinaus
zu einer Zunahme psychischer Belas-

,Gute Arbeit erhdht die Motivation

und Leistungsbereitschaft.”

tungen und arbeitsbedingtem Stress,
was zu erhoéhten Krankheitsfallen, wie
z. B. Burnout, fiihrt. Deshalb wollen wir
mit unserer Initiative die Pravention
starken.

Wie mochten Sie lhr Ziel konkret
erreichen?

Unser Motto lautet: ,Biroarbeit ge-
meinsam gesund gestalten.” Durch ge-
meinsame Aktionen mit den Beschaf-
tigten wird die Durchsetzungsfahigkeit
fur gute Arbeitsstandards erhoht. Fir
die fachlichen Fragen bieten wir Quali-
fizierungsschritte und Arbeitshilfen an.
Wir haben mit unserer Initiative , Gute
Arbeit im Buro” in funf regionalen Pi-
lotbereichen begonnen und wollen

www.das-buero-magazin.de

dies wegen der hohen Resonanz suk-
zessive ausweiten.

Warum setzt sich die IG Metall
eigentlich fiir die Belange von
Biiroarbeitern ein?

Blrotatigkeiten prdagen immer mehr
die Arbeitswelt — auch in klassischen In-
dustriebranchen. Nach den letzten Kri-
senjahren sollen jetzt im Aufschwung
die erhdhten Leistungsstandards bei
weiterhin verdiinnter Personaldecke
beibehalten werden. Dies gilt beson-
ders auch fur Dienstleistungstatig-
keiten. Eine weitere Zuspitzung der
Belastungen und Zumu-
tungen konnte den ,sei-
denen Faden der Gesund-
heit” zerreilen, der in vie-
len Befunden jetzt schon
als ,angespannt” geschildert wird. Es
gilt, der Arbeit wieder ein gesundes
Mal zu geben.

Die Initiative ,, Gute Arbeit im
Biiro” ist im April 2010 gestartet.
Wie lautet Ihr Zwischenfazit?

Wir erleben ein liberwaltigendes Echo.
In vielen Betrieben, die bei der Initiati-
ve von Beginn an dabei waren, sind die
Themen der Buroarbeit jetzt standig
auf der Tagesordnung von Betriebsver-
sammlungen. Mit Umfragen konnten
die jeweils drangendsten Probleme er-
mittelt werden. Und erste Erfolge wur-
den auch schon erzielt, z. B. durch die
Nachristung mit larmschluckendem
Material in einem Grof3raumbdiiro oder

Die Lésung Fiir die
Organisation lhrer Ablage

GroBe Aktenmengen Platz sparend organisieren
— an lhrem Arbeitsplatz und im Archiv.

Erfolg durch Organisation

> Wissen Sie jeden Abend, was
am néachsten Tag anliegt?

> Ist sichergestellt, dass keine
Dokumente verlegt sind?

> Sind alle Aufgaben terminiert?

> Findet lhr/e Vertreter/in alle
wichtigen Unterlagen?

Fiir Akten- bzw. Papierchaos

gibt es viele Entschuldigungen
und eine schnelle und sichere
Lésung: Die MAPPEI-Methode!

Das Buch zur MAPPEI-Methode
,0rdnung ohne Stress” von
Frank-Michael Rommert jetzt
auch versandkostenfrei bei
MAPPEI erhaltlich.
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durch eine Regelung fiir flexiblere Ar-
beitszeiten.

Was beinhaltet , gute Arbeit”
genau fir Sie?

Gut ist eine Arbeit, die den Anspriichen
der Beschéftigten gerecht wird. Das ist
der Leitgedanke des DGB-Index ,Gute
Arbeit? den wir als reprasentative Er-

.Generell stellen wir fest, dass altbekannte
Belastungen — etwa durch Larm — wieder
zunehmen, da der Trend zum Mehrper-

sonen-Biiro anhalt.”

hebung jahrlich seit 2007 ermitteln
(www.dgb-index-gute-arbeit.de). Aus
Sicht der befragten Beschaftigten ist
Arbeit nur dann als ,gut” zu bezeich-
nen, wenn berufliche Zukunftssicher-

heit gewahrleistet und das Einkommen
als ausreichend und leistungsgerecht
empfunden werden. Darlber hinaus
wird hervorgehoben, dass gute Arbeit
durch einen umfassenden Gesund-
heitsschutz, sowohl vor korperlichen
als auch psychischen Belastungen, ge-
kennzeichnet ist. Gute Arbeit bedeutet
aber auch, mit wertschatzenden und un-
terstlitzenden Kollegen und Flihrungs-
kraften zu arbeiten,
eine lernforderliche
Arbeitsgestaltung
mit Entwicklungs-,
Einfluss- und Ge-
staltungsmoglich-
keiten sowie Nitz-
lichkeit in der ei-
genen Arbeit zu
erkennen. Nach diesen Kriterien bewer-
ten im Jahre 2010 nur 15% ihre Arbeit
als gut, wahrend 33% sie als schlecht
charakterisieren, was grof3en Hand-
lungsbedarf zeigt.
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Das Arbeitsschutzgesetz von 1996
verlangt bereits eine Pravention bei
korperlichen und psychischen Belas-
tungen. Warum ist lhre Initiative
noch notwendig?

Das Arbeitsschutzgesetz ist eine un-
glaubliche Innovation, die flir eine
menschengerechte Arbeitsgestaltung
genutzt werden kann. Aber wir ver
zeichnen grofBe Umsetzungsdefizite.
Gefahrdungsbeurteilungen, die alle
moglichen Risiken — also auch durch
psychische Belastungen und Stress -
erfassen, sind immer noch selten zu
finden. Das wollen wir dndern — durch
Initiativen in den Betrieben und Biros
sowie durch Verbesserung der Schutz-
vorschriften. In vielen Unternehmen
sind die Vorgaben und Maoglichkeiten
des Arbeitsschutzgesetzes immer noch
nicht bekannt.

Was verbirgt sich hinter den im Rah-
men der Initiative entwickelten Ins-
trumenten ,, StressBlirometer” und
Arbeitszeit-TUV“?

Mit den beiden Instrumenten wollen
wir Betriebsraten eine Hilfestellung
geben. Denn der Gesetzgeber schreibt
nicht vor, wie die Belastungen und
Gefahrdungen ermittelt werden. Ar-
beitszeitfragen und arbeitsbedingter
Stress sind zwei der meistgenannten
Problembereiche im Biiro. Der Arbeits-
zeit-TUV ermittelt die Belastungen u. a.
aus der Dauer der Arbeitszeit, aus der
flexiblen Gestaltung von Arbeitszeiten
sowie den Auswirkungen auf die Ge-
sundheit der Beschaftigten. Dadurch
entsteht ein Belastungsprofil, das ge-
nau anzeigt, welche Arbeitszeitpro-
bleme es im Betrieb gibt. Der Stress-
Blrometer ist eigens fir die Ermittlung
psychischer Belastungen von Birobe-
schaftigten entwickelt worden. Er eig-
net sich, Beschaftigte flir das Thema
zu sensibilisieren, also sich erstmals
im Team dartber auszutauschen, wo
genau das Problem liegt. Beide Instru-
mente nehmen wichtige Gefahrdungs-
bereiche genauer unter die Lupe.

Der DGB-Index ,Gute Arbeit”
wird seit 2007 jahrlich er-
mittelt.



Wieso miissen erst gesetzliche
Vorgaben her, damit Arbeitgeber
aktiv werden?

In einer Befragung von Management-
vertretern (im so genannten ESENER
Survey) sagten 90 %, dass sie erst dann
in Sachen Gesundheit und Sicherheit
in der Arbeit tatig werden, wenn ge-
setzliche Vorgaben sie dazu zwingen.
Da konkrete Vorgaben so wichtig sind,
mussen wir feststellen, dass es bei
psychischen Belastungen und arbeits-
bedingtem Stress eine Regelungsliicke
gibt. Im Unterschied zu anderen Ge-
fahrdungsbereichen existiert hier keine
gesonderte Verordnung. Natiirlich fih-
ren neue Vorschriften nicht zwingend
zu gesundheitsgerechteren Arbeitsbe-
dingungen. Sie sind aber ein entschei-

.90 % sagten, dass sie erst dann in
Sachen Gesundheit und Sicherheit tétig
werden, wenn sie gesetzliche Vorgaben
dazu zwingen.”

dender Impuls, die Verbindlichkeit des
Schutzes von Arbeitgeberseite zu erho6-
hen.

Wie profitieren die Unternehmen
vom Gesundheitsschutz?

Gute Arbeit erhoht die Motivation und
Leistungsbereitschaft. Dies belegen
auch die Ergebnisse des DGB-Index
.Gute Arbeit”: Bei gut bewerteter Ar-
beitsqualitat ist die Zufriedenheit und
die Unternehmensbindung der Beschaf-
tigten sehr viel hoher. Angesichts der
demografischen Entwicklung wird ein
gesundheitsforderlicher Umgang mit
der Arbeitskraft zu einer wachsenden
Herausforderung flir die Unternehmen.

Vielen Dank fiir das Gespréch.

Klaus Pickshaus,
Bereichsleiter FB
Arbeitsgestaltung und
Qualifizierungspolitik,
Vorstand der I1G Metall.
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Kann
uberlegenes
Sitzwerk
Stress

abbauen B

Wie Sie durch gesunde Gestaltung
von Arbeit die Produktivitat in
Ihrem Unternehmen steigern,
zeigen lhnen Experten auf der
bedeutendsten Fachmesse der
Welt: der A+A in Diisseldorf.

18. - 21. Oktober 2011
Disseldorf, Germany

+4 €

Personlicher Schutz,
betriebliche Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit

Internationale Fachmesse
mit Kongress

www.AplusA.de

Messe Diisseldorf GmbH
Postfach 101006
40001 Diisseldorf

Germany

Tel. +49 (0)211/45 60-01 1

Fax +49(0)211/45 60-6 68 Bas1.s for Messe
www.messe-duesseldorf.de B usiness

Diisseldorf



